UBND XA NGHI SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD CHUYEN DbOI SO Poc lap - tw do - Hanh phuc

BAI TUYEN TRUYEN
Lgi ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, mirc do 4

Thu tuc dang ky don gidan, nhanh chong, thuan tién 24/24 gio trong ngay
tai moi dia diém cé két néi Internet hodc trén thiét bi dién tiv thong minh
khac (di¢n thogi thong minh, mdy tinh bang,...); tiét kiém chi phi di lai, thoi
gian giao dich, don gidn thii tuc gidy to; dam bdo cong khai, minh bach hé so,
thii tuc... la nhitng lgi ich nguwoi din nhdn dwoc khi tham gia dich vu cong
truc tuyén mirc dj 3, 4

I. Dich vu cong triee tuyén la gi?

- La hé théng giao dich dién tir ddi v&i cac thu tuc hanh chinh giira t6
chtrc/Cong dan/ doanh nghiép va cac co quan nha nudc; Hé thong duoc thiét 1ap va
hoat dong nham thyc hién Cai cich hanh chinh; tao diéu kién cho cac to chtrc/cong
dan thuc hién cic yéu cau giai quyét thi tuc, hd so hanh chinh mot cach thudn loi,
don gian; khong phu thudc vao thoi gian, dia diém. Dich vu cong tryuc tuyén gém 4
muc do:

- Dich vu céng trwe tuyén mike d 1: 13 dich vy bao dam cung cap day du cac
thong tin vé thi tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh
chinh do.

- Dich vu cong truc tuyén mirc dp 2: la dich vu cong truc tuyén mirc do 1 va
cho phép ngudi stir dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hoic qua dudng buu dién dén
co quan, to chitc cung cap dich vu.

Nhuw viy, khi si dung dich vu cong tryc tuyén mirc dé 1 va 2: Nguoi ddn
dén triee tlep co quan Nha nwoc 02 lan trong gio lam viéc hanh chinh. Lan 01 dé
nép hé so, lan 02 @é nhdn két qua

- Dich vu cong truc tuyen mirc df 3: la dich vy cong truc tuyen mirc do 2 va
cho phep nguoi s dung dién va gt tryc tuyén cac miu van ban dén co quan, t6
chtic cung cip dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr 1y hd so va cung cap dich
vu duge thyc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu c6) va nhdn
két qua duoc thuc hién truc tlep tai co quan, to chiic cung cap dich Vi

- Dich vu cong trwe tuyén mive dé 4: 13 dich vu cong truc tuyén muic d6 3 va
cho phép nguoi str dung thanh toan 1¢ phi (néu co) dugc thyuc hién tryc tuyén. Viéc
tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén nguoi st dung.
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+ Tra két qua tai nha theo ding ky; Khong phai dén co quan nha nudc.

II. KHI THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO
3,4 CAN LUU Y NHUNG VAN DE GI?

- C6 sb dién thoai di dong (dé hé théng giri cac thong tin qua tin nhan — SMS)

- C6 dia chi thu dién tir (Email) dé tiép nhan va phan hoi cac thong tin yéu ciu
tir co quan chinh quyén;

- Cung cap, khai bao day du cac thong tin nhim thuan loi hon cho viée thu ly,
giai quyét ho so theo yéu cau cua quy khach, tranh tinh trang phai bd sung thong tin,
kéo dai thém thoi gian giai quyét. ..

II1. Mot 50 thi tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén mirc do 3, murc do
4 thudc tham quyén giai quyet tai UBND xa Nghi Son: Tong s6 thu tuc hanh chinh
mirc d6 3, mirc d6 4 thudc tham quyén giai quyét tai UBND xa Nghi Son 1a 247 thi
tuc, trong do c6 cac thu tuc sau:

- Thu tuc dang ky khai sinh luu dong

- Thu tuc dang ky lai khai sinh

- Thu tuc dang ky khai tr

- Thu tyc dang ky két hon

- Thu tuc dang ky lai két hon

- Thii tyc cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan

- Thu tuc thay ddi, cai chinh, bd sung thon tin ho tich

- Thu tuc cép ban sao trich luc hd tich

- Thi tyc ting Gidy khen Gia dinh vin hoa

- Hoa giai tranh chip dat dai

- Cong nhan ho thoat nghéo, hd thoat can nghéo trong ndm

- Thu tuc dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

IV. Huéng din cach thue thwe hién ding ky dich vu cong mie do 3,4

Buwéce 1: Truy cap vao trang web: https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/

Budec 2:

- Néu d3 co tai khoan trén Céng dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoéa, chon
muc “DPang nhap”

- Néu chua c¢6 tai khoan trén Céng dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoéa,
chon muc “Pang ky” va lam theo huéng dan trén hé théng (Luu y: cac muc c6 dau
* 13 cac muyc bat budc phai c6 thong tin).

Buoéc 3:
- Lva chon muc “Nop hd so truc tuyén” ————— > chon muc “Cép Xa” —mmmm-- >
Chon muc “UBND thi xa Nghi Son” -------- > chon muyc “UBND xa Nghi Son”

Buéc 4: Chon thi tuc hanh chinh mudn thyc hién. Khai bao day dii cac thong
tin theo hudng dan. Pinh kém céc file dnh/scan lién quan.
Sau khi hoan tat viéc dinh kém céac file, chon muc “Gui di1”


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/

Budc 5:
- Hé théng s& tu dong gui thong tin dén cong dan, qua tin nhin (SMS)
va Email theo dang ky, gom:
+ Thong tin x4c nhan viéc dang ky hoan tat
+ X4c nhan ho so da duoc tiép nhan, hen tra
+ Trang thai c6 két qua hodc cac yéu cau bo sung hd so hodc phat sinh khac
(néu co)
Budc 6:
- Sau khi ¢6 két qua; T6 chirc/ cong dan thyc hién viéc nhan két qua nhu sau:
+ P6i voi DVC miic 3: Mang cac gidy to ban chinh, ban sao...(theo yéu cau) dén
Bo phan 1 ctra (noi dang ky) dé dbi chiéu hogc thu nop + Pbi véi DVC mitc 4: Chuan
bi san sang cac gidy to thu nop theo yéu cau; chuyén cho nhan vién buu dién khi
dén tra két qua dé ndp vé co quan thu 1y theo quy dinh.
- Nop phi/l€ phi (neu co)
- Ky xac nhan (néu dugc yéu cau)
Trén day la huéng dan st dung cong dich vu cong truc tuyen mirc dg 3,4 cho
t6 chirc, ca nhan trén dia ban xa dé nim bét va thuc hién dam bao cit giam tdi da thoi
gian giai quyét Thu tuc hanh chinh./.
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